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Lei n° 687/2005, de 20 de junho de 2005.

Dispoe sobre a criacdo da Secretaria da
Ouvidoria Geral, cria o cargo de Ouvidor
Geral do Municipio de Piritiba e da outra
providéncias.

O Prefeito Municipal de Piritiba, no uso de suas atribuigdes legais, aue lhe confere a

legislagdo em vigor, fagco saber aue a Camara Municipal de Vereadores aprova e eu
sanciono a seguinte lei.

Art. 1° Fica criada, no ambito do Poder Executivo Municipal, a Secretaria da
QOuvidoria Geral, incumbindo-lhe zelar pela observancia dos principios da
administracao publica por parte das demais Secretarias do Municipio e de
suas vinculadas, com competéncia para promover a defesa dos direitos e
interesses individuais homogéneos, coletivos e difusos junto a Administracao
Publica e a articulagdo e coordenacdo das acdes governamentais,
competindo-lhe ainda;

| - Prestar diretamente servicos de atendimento a coletividade, inclusive com
a instauracdo de sindicancias com vistas a apuracdo da qualidade dos
servicos prestados aos cidadados usuarios dos servicos publicos municipais,
inclusive encaminhando a entidade competente, para apuracao, reclamagdes
e denuncias recebidas contra concessionarias e permissionarios de servicos

publicos delegados;

Il — Apurar reclamacdes ou denuncias, realizando inspecdes e investigacdes,
podendo os resultados contribuirem na formulacido de propostas de
modificacdo de Lei, bem como em sugestdes de medida disciplinar,
administrativa ou judicial, por parte dos 6rgdos competentes;

lIl — Avaliar a procedéncia das solicitagbes, encaminha-las as autoridades e
6rgaos competentes para o devido atendimento, acompanhar as providéncias
tomadas, cobrar solucdes, dar o devido retorno a pessoa interessada de forma
agil e desburocratizada e sugerir mudangas no procedimento quando
necessario:

IV — Encaminhar as reclamacdes, denuncias e sugestbes as autoridades e
orgaos competentes, e, quando necessario, ao Ministério Publico, assim como
monitorar a tramitacdo dos casos junto aos 6rgdos competentes.

Art. 2° Ficam obrigados todos os dirigentes da administracdo Publica Municipal a
dar ciéncia a Secretaria da Ouvidoria Geral, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
de qualquer dendincia que venham a receber.
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Art. 3° Os dirigentes publicos e servidores da administracdo Pudblica Municipal,

Direta ou Indireta, prestardo colaboracao e informacdes, estas no prazo de 05
(cinco) dias Uteis & Secretaria da Ouvidoria Geral, nos assuntos que |he forem
pertinentes, quando solicitados,

Art. 4° Para atender as despesas decorrentes do disposto nesta Lai, fica autorizado

Art.

o remanejamento, no orcamento referente ao exercicio de 2005, das dotagbes

orcamentarias a4 Secretaria de Planejamento, Gestio e Finangcas e Gabinete
do Prefeito.

5° Cabe ao Governo Municipal de Piritiba prover as condicdes sociais e
materiais, incluindo local adequado para funcionar e recursos humanos,
conforme as necessidades de bom desempenho das fungées e objetivo da
Ouvidoria Geral do Municipio.

Art. 6° A Quvidoria Geral do Municipio com estrutura voltada para atendimento ao

Art.

publico deve contemplar alternativas que facilitem o acesso a ouvidoria geral,
tais como:

I - Atendimento Pessoal: os cidaddos poderdo procurar pessoalmente a
Ouvidoria Geral do Municipio de Piritiba em horario de expediante da sede da
Prefeitura e ser atendida por servidores lotados na Quvidoria;

Il — A Ouvidoria Geral de Piritiba, atendera por linha teleforica da sede da
Prefeitura;

Il — Internet: pagina da Quvidoria Geral do Municipio de Piritiba, onde os
usuarios poderdo fazer sua reclamacio, dentncia ou sugestén, e a Ouvidoria
podera utilizar tal mecanismo para atender 0s usuarios respondendo-os
através de correio eletronico;

IV - Urnas: as pessoas poderdo utilizar-se de urnas para o depdsito de

formularios para apresentacdo de reclamagio, denuncia, sugastéo, critica e
solicitagdo de informagdes distribuidas na recepgéo na sede da Prefeitura;

7° O Ouvidor exercera suas funcdes com independéncia e autonomia, sem
qualquer ingeréncia politico-partidaria, visando garantir os direitos dos
cidad&os usuarios dos servicos publicos e 6rgaos correlatos, desempenhando
as seguintes prerrogativas:

| - Solicitar informactes e documentos as instituicdes Municipziis;

Il — Participar de reuniées em 6rgdos e entidades de protecao aos usuarios;

Il — Solicitar esclarecimentos aos profissionais e ou funcionarios das
reparticées publicas municipais, apds autorizacéo da direcéo da instituicdo na

qual trabalham, que possibilitem elucidacdo de aquestdes suscitadas por
qualquer C|dadao, g7
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IV - Formar comités de usuarios especificos para eluciclagdo de casos e
buscar as eventuais causas da deficiéncia dos servicos, evitando sua
repeticéo;

Art. 8° S3o atribuicées do Quvidor:

| - Representar o cidaddo junto as instituicbes que constam nas reclamacdes,
dentncias, reivindicacdes e sugestdes;

Il - Prestar as informagdes solicitadas;
Il - Receber reclamacgdes, denuncias, reivindicacdes e sugestdes;

IV - Agilizar a remessa de informacées de interesse dos usuarios a quem se
destina;

V - Reconhecer a pluralidade de opinides e preservar o direito de livre
expressao e julgamento de cada pessoa;

VI - Facilitar ao maximo o acesso dos usuarios a Quvidoria, simplificando
seus procedimentos;

VIl — Encaminhar reclamacbes, denuncias, reivindicacdes, criticas e
sugestbes apresentadas a érea competente, acompanhando a sua
apreciacao;

VIlI - Garantia de livre acesso as instituicdes do Municipio, para que possa

apurar e propor as solucdes requeridas em cada situacao;

IX - Propor correcéo de erros, omissdes ou abusos cometidos nas instituicbes
do Municipio no atendimento ao publico;

X - Estimular a participagdo da cidada e do cidaddo na fiscalizagdo e
planejamento dos servigos publicos do Municipio;

Xl - O OQuvidor deve reportar-se diretamente ao dirigente do 6rgdo no
exercicio de suas funcdes e atuar em parceria com 0s agentes publicos a fim
de promover a qualidade do servico, a busca da eficiéncia e da austeridade
administrativa;

Xl - O Ouvidor apresentara relatdrios mensais ao dirigente do 6rgéo no qual
esta lotado, sem prejuizo dos relatérios parciais que se fizerem necessarios.

XIil — O Quvidor mantera permanentemente atualizadas as informacdes e
estatisticas referentes as suas atividades;

XIV - Respeitar o sigilo profissional e atuar com imparcialidade.
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Art. 9° Sobre 0 mandato e a escolha do Ouvidor Geral do Municipio de Piritiba é
condicdo indispensavel para ocupar o cargo de Ouvidor Geral do Municipio
que a pessoa indicada, de qualquer profissdo, possa comprovar.
conhecimento técnico e cientifica na drea de administracio geral, assim como
as evidéncias de dedicacao a populacio do Municipio de Piritiba;

Paragrafo 1° - O mandato do Ouvidor Geral é de quatro anos, coincidindo,
com o periodo do mandato do Prefeito;

Art. 10° A Secretaria Municipal de Planeiamento, Gestdo e Financas expedira as

instrucdes e adotara as providéncias que se facam necessarias para o
cumprimento do disposto acima;

Art. 11° Esta Lei entra em vigor a partir da presente data, revogando as disposicoes
em contrario.

Piritiba, 20 de junho de 2005.
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Jéraé Gasoar Menezes
Prefeito Municipal
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